POLITISCHE KOMMUNIKATION

Die Politik denkt zunehmend in Schlagzeilen.

EinStrukturwandelderpolitischenKommunikationhatsichvollzogen.
PolitikermiissenimWorldWideSocialWebgezieltdurchGlaubwiirdig-
keitundAuthentizitatiiberzeugen-jederPolitiker,derAufmerksamkeit
sucht, betreibt seinen persénlichen Mini-Blog.

DurchpersonalisierteundlokalisierteWahlwerbungsindPolitikerinder
Lage,einendirektenKontaktmitdenBurgerninihrerRegionherzustellen
und fir sich und ihre Partei Stimmen zu gewinnen.

AlleEntscheidungenundRedeneinesPolitikerswerdendariiberhinaus
voneinerunabhdngigenlnstitutionprotokolliertundineindffentliches
Journaleingetragen.Mini-Wal-O-MatsliefernpersonalisierteZusatzinfor-
mationen,diedieeigenenpolitischeninteressenmitdenenderPolitiker
abgleichenhelfenundalsExtendedContentmitjournalistischenBerich-
ten gekoppelt werden kénnen.

DieAufmerksamkeitspannefiirinformationenhateinMinimumerreicht,
auchpolitischeNachrichtenwerdenvermehrtnurnochiiberdieUber-
schriftenkonsumiert.DurchdiesesSchlagzeilendenkenwerdenvieleAr-
gumenteundEntwicklungennichtmehrwahrgenommen.DemWahler
bleibtnurmehrdieMdglichkeit,daftir“oder,dagegen“zusein.DiePo-
litikmussaufdieseArtderlnformationsaufnahmereagieren:Vertiefende
Dialogewerdennurseltengefiihrt,eswerdennurnochStandpunkteund
Meinungen ohne Argumente verdffentlicht.
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Das,Szenario2030“zeigt:WennSozialeNetzwerkeunddasheutige
InternetzumWorldWideSocialWebverschmelzen,resultierendaraus
massiveVeranderungenfiirdiepolitischeLandschaft,diepolitische
Kommunikation und das politische Handeln.

AuchwennalleMenschenamdigitalenLebenimWWSWteilnehmen
kénnen,entstehtein,Privacy-Divide’beidereinSchutzdereigenen
DatenvonderékonomischenSituationdesEinzelnenabhangigist.
Eineneue, Echtzeit-Demokratie”hatgroRe Auswirkungenaufdie
politischeMeinungsbildung;obdieszumehrPartizipationundEnga-
gement der Birger fiihrt, bleibt allerdings offen.

LAsbillionscomeonlinel...], thelnternetistransformingintoatruly
globalplace.Increasingly,itwillbetheplacewhereweliveourlives.”
Eli Pariser
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ERGEBNISSE DES PROJEKTS

+Wer in der Zukunft lesen will,
muss in der Vergangenheit blattern.”
André Malraux

StudierendedesMaster-StudiengangesElectronicMedia(EMM)an
derHochschulederMedienStuttgarthabenimWS2011/12mittels
einerimSeminarneuentwickeltennarrativenMethodeeinSzena-
riozumThema,SocialMania—Medien, Politikund die Privatisie-
rung der Offentlichkeit” entwickelt.
SzenariensindkomplexeGeschichten,dieinsichkonsistenteBilder
derZukunftentwerfen.Sieermdglichenes,sichmitaktuellerkenn-
barenEntwicklungstendenzen,denwichtigstenEinflussfaktoren
und der Dynamik desWandels auseinanderzusetzen. Narrative
Szenariotechnikenenthaltenhierbeisowohlanalytischealsauch
kreativeElemente.AufderGrundlageempirischerStudien,medien-
theoretischerDiskurse klassischerEinflussfaktorenanalysesowie
analytischerBetrachtungaktuellerpolitischerBlogshabendieStu-
dierendendenStrukturwandelderpolitischenKommunikationim
ZeitalterderDigitalisierungundMediatisierungreflektiert. Umdie
GegenwartverstehenundeinkohdrentesBildderZukunftentwi-
ckelnzukénnen, mussteeinBlickindieVergangenheitgeworfen
werden.Dabeiwurdeherausgearbeitet,welcheFaktorenundEreig-
nisse zur Situation im Hier und Jetzt gefiihrt haben.

AufBasisdergewonnenErkenntnisseentwickeltendieStudieren-
denin einem kreativen Prozess ein,Szenario 2030 das Thesen
zurEntwicklungdesSocialWebunddessenBedeutungfiirdieZi-
vilgesellschaft zur Diskussion stellt.
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TrotzderUbiquitatdesInternetsistdasFernsehenimWWSWweiter-
hinLeitmediumundbestimmtdasAgenda-SettingderEreignisse,ltber

zumBeispielinFormvonProjektionsflachen,dieliberalliméffentlichen dieberichtetwird.DieKonvergenzvonFernsehenundWebistdefac- freigegeben,wirdderentsprechendeOnline-Dienstteurer,beiFreigabe
Stellen Sie sich vor, ihr Soziales Netzwerk ist auch Raumprésentsind,odermitpersonalisierteninhaltenaufdemGerétdes tovollzogen.DiesermdglichtdenNutzern,mitihremProfilinEchtzeit allerDatenistderDienstkostenlos.GrétmdglicheprivateDatenkontrolle

Suchmaschine, Nachrichtenportal, TV, Radio und Mediathek. Nutzers. TV-AngebotezukommentierenundsynchronmitderAusstrahlung kdnnen sich nur,,Digital Elites” leisten, ,Digital Poors” sind ,transpa-
derSendungzuaktuellenThemenbefragtzuwerden.User-Barometer rent”.DieKluftzwischenArmundReichwirdsichals,Privacy-Divide“zu
SozialeNetzwerkesindimJahr2030keineeinzelnenSeiteninnerhalb Diese, Infosphéren”sindinurbanenRegionenstarkerausgepragtalsin undKommentarewerdenalssogenannter,Extended Content”in einemzentralenKonfliktfeldderZivilgesellschaftenentwickeln.Digitale

desWebsmehr,sondernAll-Inclusive-Anbieter,welchedaslnternet landlichen.UmderInfo-OmniprasenzHerrzuwerden,wirdesnotwen- Unterhaltungssendungen(Talkshows,Quizshows,Livelibertragungen Anti-Transparenz-AktivistenstartenAktionengegendenPrivacy-Divide.
nachpersonlichenPréferenzenaufbereiten.DasSozialeNetzwerk dig,nichtbenétigtelnformationenausblendenzukénnen.Dieseneuen etc.) sowie in journalistische Berichterstattungen integriert.
entwickelt sichzum Internet an sich, dem World Wide Social Web Info-Blocker-Dienstleistungen”sindallerdingsteuerundnichtfiirjeden
(WWSW).WieeineArtinternetbrowserbeinhaltetesinZukunftweit- erschwinglich.UmderReiziiberflutungentgehenzukdnnen,gibtesso- DieMeinungsauBerungenimWWSWsindimJahr2030voneinem
gehendalleOnlineangebote:Suchfunktionen,redaktionellelnhalte, genannte ,Informations-Schutzraume”. bindrenDenkengepragt.DerimagindreDaumenzeigtzueinemThe-
Kommunikationsplattformen,EinkaufsmoglichkeitensowieUnterhal- maentwedernachobenodernachunten.Differenzierungendieses
tungsangebote. DurchdieEinbindungdesrealenRaumsindasWWSWverandertsich Schwarz-Weif3-DenkenswerdennurindigitalenNischenwahrgenom-
auchdessenDarstellung.InformationenwerdeninZukunftverstarkt men.AufgrundderweitverbreitetenLesefaulheitderUserbestehen
DasWorldWide Social Web wirdim Kernvon nurwenigen konkur- dreidimensionalangeboten.Die,realeWelt”kannauchimWwSWan- journalistischeMainstream-InhalteliberwiegendausKurztextenund
rierendenGlobalPlayerndominiert,dieZugriffaufdasglobaleProfil gesteuertwerden.SokdnnenUnternehmenbeispielsweisedurchVernet- Bildern(lllustrationen,Grafiken,Videos).GutrecherchierteHinter-
jedesNutzershaben.FirsieistdasGenerierenvonWissenausNut- zungbestimmterOrtemitdemdigitalenRaumspeziellzugeschnittene grundberichtewerdenaberweiterhin(gegenEntgelt)im,FlexxBook”
zerdatendasGeschaftsmodell-nichtdasAkquirierenderinformati- Angebote anbieten. angeboten.FlexxBooksbietendieMdglichkeit,sowohldieHaptikei-
onen an sich. nerZeitungzuimitierenalsauchdieeinesfestenBildschirmsdurch
dasAktiviereneinesmagnetischenFeldes.AufdieseWeisekanndurch
dasFlexxBookjedeOberflachealsBildschirmgrundlagedienenundin
jedemKontextgenutztwerden.Premium-Informationsangebotewer-
den Uberwiegend in FlexxBooks gelesen.

Hohe Wahlbeteiligungen, madBiges Engagement.

DiejlingstdurchsozialeNetzwerkeveranderteProtestkulturgewinnt
bis2030weiteranBedeutung.DieFrequenzvonEinladungenzupoli-
tischenAktionenisthoch,wasabernichtautomatischdazuftihrt,dass
sichmehrMenschenpolitischengagieren.Gro3eDemonstrationen
entstehenauch2030nurauspersonlicherBetroffenheit.Allerdings
werdenKampagnen-Netzwerke,E-PetitionenundAd-hoc-Mobilisie-
rungen,diedurcheineneuenetzpolitischeKlasseforciertwerden,die
Regelsein.Offline-AktionenkommendurchEchtzeitkommunikation
sehrschnellundohnehierarchischeStrukturenzuStande,dieBehor-

Wer nicht dafiir ist, ist dagegen. densinddurchdieGeschwindigkeitundUnkalkulierbarkeitdieserDe-
. P RIVACY‘MANAG EMENT monstrationen liberfordert.
DI E REALITAT ALS DATE N RAU M Die Sprachsteuerung Siri hat es auf demiPhone vorgemacht-im

Jahr2030isteineintelligente, natiirlichelnteraktionmitderdigita- Arm sein heil3t gldsern sein. Wahlenfindeniiberwiegendonlinestatt,dadigitaleAbstimmungs-
Meine Umwelt erkennt mich und kommuniziert mit mir. lenUmweltund mobilenGeratenAlltag.DassemantischeWebhat systemeundWahltechnologienweitgehendsichergewordensind.
esermdglicht:DerBenutzererhdltpassendeAntwortenaufAnfragen DasPrivacy-Managementmussauch2030weitgehendvondenNutzern DieMoglichkeitdesE-Votingsfiihrtdazu,dassdieWahlbeteiligung
2030beschranktsichdievirtuelleWeltnichtaufdenheimischenSchreib- innaturlicherSprache,dadieSuchmaschinedenrelevantenBedeu- selbstkontrolliertwerden.ZwargibteseinenEU-weitenRegulierungs- deutlichhéheralszuBeginndes21.Jahrhundertsist.Parteien,die
tisch.DatenundInformationenwerdenanjedemOrtgreifbar.Diestan- tungszusammenhangerschlief3t.DerZugangzulnformationenerfolgt rahmenfiirdenDatenschutzundeineDatenschutz-Usability,dieesden UberprofessionelleOnline-Kommunikationsstrategienverfiigen,
digeVerfugbarkeitdesWorldWideSocialWebbestimmtdensozialen damitintuitiverundschneller.Menschenfindenwirklichdas,wassie Nutzernerleichtert,ihrePrivacy-Einstellungenindividuellzuhandhaben. sindimVorteil.Fiirpolitische AkteuregilteinTransparenzpostulat
Lebensraum. suchen,denndasWorldWideSocialWebverstehtsie.Einendigita- DasPrivacy-ManagementdesWorldWideSocialWebfunktioniertaber und den Biirgern wird ein Mehr an Partizipation in Form von di-
len,GenerationGap*,derdieBevolkerunghinsichtlichihrertechni- aufderBasiseinerfreiwilligenSelbstkontrollederSozialenNetzwerke gitalenMeinungs-undWillensbildungsprozessenofferiert:Fiireine
UberentsprechendeAusgabegerate(z.B.neueGenerationenvonDis- schenMedienkompetenzteilt,gibtesdadurchnichtmehr.Generati- und legt die Verantwortung tiberwiegend in die Hande der Nutzer. steigendeAnzahlvonStreitfragenwirddieMdglichkeitgeboten,
plays)sindInformationenimrealenRaumimmerundiberallsichtbar. onsbezeichnungenausdemSteinzeitalterdesinternetswie, Digital digitaldartiberabzustimmen.DassoentstehendeMeinungsbildist
DerNutzeristiibereinmobilesEndgerdtpermanentmitseinemperson- Immigrants”und,Digital Natives“existierennichtmehr,wobeidie DieKommerzialisierungderPrivatheitistselbstverstandlichgeworden. zwarnichthandlungsweisendfiirPolitiker,setztdiesejedochunter
lichenProfilmitdemWWSWverbundenundkonfrontiert.Diesflihrtzu technischeWeiterentwicklungderMedien-undAmbient-Intelligence- DatensinddieWeltwahrungNummereins.DerPreisfiirDienste,Kommu- Druck.AllerdingswirddiesespolitischeAbstimmungsverfahrenvon
einerpersonalisiertenOffentlichkeit:DieUmgebungkannaufdenBe- TechnologienwiederumunterschiedlicheNutzertypenhervorbringt. nikationsfunktionenundPremium-Inhalteistdavonabhdangig,wieviele denBiirgernvorallembeipersonlicherBetroffenheitgenutzt.Die
nutzerreagierenundgezieltinformationenundWerbungbereitstellen, Ebenso gibtesabhdngig von Bildungsstand und sozialen Milieus DatenmandenAnbieternzurVerfligungstellt:WerdenwenigerDaten haufigenAbstimmungsoffertentiberforderneinenGrof3teilderBe-
auch2030ein,KnowledgeGap“beziiglichdesUmgangssowieder volkerung,wodurchsichvielederMehrheitsmeinunganschliefen
Einordnung und Interpretation mit und von Informationen. oder erst gar nicht daran beteiligen.

DieseEntwicklungfiihrtzueinerallumfassendenPersonalisierung
undgleichzeitigzurEntstehungvonnutzerspezifischenlnformations-
welten.Eswerdennurnochvorgefiltertelnformationenzuganglich
gemacht,dieaufdemWissenderAnbieteriiberdenNutzerbasieren.




