seit 1998 Professorin fur Medienforschung und Kommunikations- Folien zum Vortrag
wissenschaft an der Hochschule der Medien Stuttgart (HdM),
Leiterin des dortigen Instituts fir Digitale Ethik (IDE), zudem

Ethikbeauftragte der HAM. ,Digitale Meinungsbildungs-
Zahlreiche Forschungsprojekte mit den Schwerpunkten kompetenz fur dle DemOkratle,
LDigitalisierung der Gesellschaft”, ,Ethik der KI und Robotik”,

.Narrative Ethik”, ,Mediennutzung von Kindern und Jugendlichen”. Vortrag im Rahmen der 46. Stuttgarter Tage der

Medienpadagogik am 20. Marz 2024 in Hohenheim
(Mit-)Herausgeberin der Schriftenreihen ,Medienethik” und

.Daten, Recht und Digitale Ethik”, sodann zahlreiche Publikationen, . .. .
. < Einige Darstellungen wurden aus der Présentation entfernt

Vortrage und Workshops.

Mitglied u. a. im BaWu-Center of Applied Research (BW-CAR), in der

Deutschen Gesellschaft fur Publizistik (Fachgruppe Kommunikations-

und Medienethik) und weiteren Netzwerken, Ausschiissen und Gremien.

DE

HOCHSCHULE
DER MEDIEN




KURZLICH IM IDE-KOSMOS ERSCHIENEN

Seit bereits 20 Jahren verbindet die von Prof. Dr. Petra Grimm und Prof. Dr. Rafael Capurro
ins Leben gerufene Medienethik-Schriftenreihe medien-, sozial-, rechtswissenschaftliche und
philosophische Perspektiven und leistet so Beitréige fur eine Digitale Ethik. Im Stuttgarter
Frank Steiner Verlag ist nun die Jubildumsausgabe erschienen.

Medien - Ethik - Digitalisierung

Aktuelle Herausforderungen Abstract
' Die tiefgreifende Vernetzung, die die Digitalitat er-
) ! mdglicht, weitet Handlungs- und Erfahrungsmaglich-

‘Heenespegebeen von Petra Griemin, kei - llerdi it [ Ub

Harald Pechlanerund Oliver Zallner eiten aus - teilweise allerdings bis hin zur Uber-
forderung vieler Nutzenden. Letzteres erfolgt etwa mit
Blick auf die zahlreich zu beobachtenden tberhitzten
Auseinandersetzungen im Netz, die aus Sicht einer lib-
eralen Demokratie unerwiinschte, destabilisierende

T schwérungsmythen wachsen lassen. Die Digitalitat er-

i (2R | Ran 30 fordert somit neue ethische Ansatze fiir das Leben im
Kontext einer allumfassenden Mediatisierung. Zugleich
bringt der Vormarsch von Kiinstlicher Intelligenz neue
Herausforderungen mit sich, ebenso Fragen nach der
okologischen Verantwortung von digitalen Technolo-
gien. Allen Beitragen im Band gemein ist daher - un-
abhangig von der gewahlten Perspektive - die Frage:
Wird der Mensch zentral in den Blick genommen, wenn
neue Technologien entwickelt und
angewendet werden?

Mehr zur Schriftenreihe:
https://www.steiner-verlag.de/Medien-Ethik-Digitalisierung/9783515135993

DE (il

INSTITUT FUR HOCHSCHULE
DIGITALE ETHIK DER MEDIEH

Institut fiir Digitale Ethik (IDE)
NobelstraRe 10
70569 Stuttgart
ide@hdme-stuttgart.de
www.digitale-ethik.de



Digitale
Meinungsbildungs-
kompetenz fur die
Demokratie

Digitalisierung und Demokratie

Ethische Perspektiven

Herausgegeben von
Petra Grimm und Oliver Zéllner

Digitalisierung und Demokratie

Medienethik | 18

Grimm / Z6llner

Prof. Dr. Petra Grimm

Institut fur Digitale Ethik
Hochschule der Medien Stuttgart

) IDE

INSTITUT FUR

M. DIGITALE ETHIK



Vertrauen und Vernunft: Prinzipien der Demokratie

,Ein Volk ist um so demokratischer, je groRer
die Rolle des Rasonnements, der Reflexion
und des kritischen Geistes in der Regelung
seiner offentlichen Angelegenheiten ausfallt.
Und umgekehrt ist es um so weniger
demokratisch, je grofler das Gewicht des
UnbewuRten, der uneingestandenen
Gewohnheiten, kurz: der jeder Uberpriifung
entzogenen Vorurteile ist”

Emile Durkheim (1999: 128)

| suhrkamp téscheﬁﬁuch
wissenschaft

) IDE

Prof. Dr. Petra Grimm



Digitale Ethik

Vertrauen

Stimmen Sie dieser Aussage zu?

.Im Allgemeinen kann man den Menschen vertrauen?”

Und dieser?

.Im Allgemeinen kann man den Medien vertrauen.”

upgrade
democracy

Studie | Februar 2024

Vertrauen,
Misstrauen

und Medien

Verunsicherte Offentlichkeit

Superwahljahr 2024: Sorgen in Deutschland
und den USA wegen Desinformationen

@ Springer VS

Lukas Bernhard, Leonie Schulz Cathwen Berger, Kal Unzicker

I BertelsmannStiftung

Prof. Dr. Petra Grimm

| 3



Bedeutung

Wortherkunft Vertrauen: ,truwen”, mittelhochdeutsch: ,fest werden®

Von ,glauben, hoffen und zutrauen® wurde die Bedeutung weiterentwickelt zu zu

,vertrauen schenken, sich trauen zu wagen”.

Vertrauen in der Forschung wird verstanden als
Einstellung, Gefuhl, Erwartung, Verhalten, sozial erlernter Mechanismus

Prof. Dr. Petra Grimm



Vertrauensdimension

Wem vertrauen wir?

Menschen

Menschen
vertrauen

Technik
(Auto, Flugzeug, ....),
Marken, Gotter, Geld

Systemen (Medien, Politik,
...), Organisationen
(Unternehmen,
Gewerkschaft, Schule, ...)

| 5



sekundares Wertprinzip

Vertrauen - wozu?

Ohne Vertrauen scheitern (Grimm 2020: Zum Vertrauen in Zeiten der digitalen Infodemie. In Koziol (Hrsg): Ent-
Wirklichung der Wirklichkeit. Miinchen, S. 55-83):

— Soziale Beziehungen

— Kooperation und Kollaboration

— Gesellschaftssysteme wie Politik, Wirtschaft, Bildung
— Medien

Vertrauen basiert auf Wahrheitsprinzip
NVertrauen ist Uberhaupt nur moglich, wo Wahrheit moglich ist, wo Menschen sich mit Vertrauen
Verbindlichkeit fir Dritte lGiber ein Selbes verstandigen kdnnen.” Luhmann 2014: 66

UK UTB

Prof. Dr. Petra Grimm | 6



Glaubwirdigkeit der Medien

Wie wird Vertrauen erzeugt?

Glaubwirdigkeitsfaktoren bei Glaubwiirdigkeitsfaktoren:
Kommunikation: — die Glaubwirdigkeit der Quelle und
— die Glaubwiirdigkeit der Quelle und des des Kommunikators
Kommunikators — die Art der Argumentation und das
— die Art der Argumentation und das Medium selbst
Medium selbst — die Voraussetzungen des
— die Voraussetzungen des Empfingers Empfangers einer Botschaft (z.B.
einer Botschaft (z.B. Bildungsstand, Bildungsstand, Alter und soziale

Alter und soziale Erfahrungen) Erfahrungen)



Medienfunktionen

Offentlichkeit erzeugen

4. Gewalt

Zugange zu Sekundarerfahrungen
Synchronisierungs- bzw. (Werte-)Konsensfunktion
Inklusionsfunktion

Zugange zu fremden Lebenswelten und Perspektiven

Vermittler von Bedeutung, Werten und Orientierung

Medien - Ethik - Digitalisierung

Aktuelle Herausforderungen

Herausgegeben von Petra Grimm,
Harald Pechlaner und Oliver Zallner

Medien als Vertrauens- sowie
Misstrauensaktanten:
angewiesen auf Vertrauen des Publikums

-

IDE



Soziale Medien und Demokratie

,Ein demokratisches System nimmt im Ganzen
Schaden, wenn die Infrastruktur der
Offentlichkeit die Aufmerksamkeit der Blirger
nicht mehr auf die relevanten und
entscheidungsbedurftigen Themen lenken und
die Ausbildung konkurrierender offentlicher, und
das heild: qualitativ gefilterter Meinungen nicht
mehr gewahrleisten kann.”

Jirgen Habermas (2022:65)

Jurgen.
Habermas

https://www.deutschlandfunkkultur.de/bespre
chung-juergen-habermas-der-neue-
strukturwandel-der-oeffentlichkeit-100.html

Prof. Dr. Petra Grimm



Soziale Medien

Erfahrungen der Blirger*innen mit Sozialen Medien

Philosophische Praxis 5

. . . . . Petra Grimm | Michael Miiller | Kai Erik Trost | ‘ [}ﬂ | [ | | E:;bd“.mr
,Meinungsfreiheit ist eine Farce, Werte, Angste, e e

. . .. . Hoffnungen t |
Wenn dle Informatlon Uber dle Das Erleben der Digitalisierung ! iF" ! ! u [ |

Tatsachen nicht garantiert ist.”

Hannah Arendt ,Wahrheit und Politik” 1969 | | | ' V2
Lauter Hass -
leiser Ruckzug

Wie Hass im Netz den demokratischen
Diskurs bedroht

Y B

A’A ACADEMIA

[ GRS e ot | [ T T T TTTT BT ]




Desinformation und Hass

Welche Kl ist demokratievertraglich?

Christian Sievers x
@CHSievers - Folgen
Der Typ sieht aus wie ich, klingt (fast) wie ich. Aber ich bin
es nicht wirklich... Echt nicht.

Vorsicht, fiese Betrugs-Masche mit Kl in soz. Medien
. Text-to-Speech (TTS) e
Schlimme neue Welt. Und von Facebook und Co: Nur i ) i S
Achselzucken. Angreifer Ziel
Auf X ansehen ! ';'.! i:
‘.
0 -_—) [ L
) oo .
-
R et : jIDE Julu

[ehen |- &

. @

VON € 250 BIS|€/4700 PRO WOCHE
AM NACHSTENITAG! €4 “&RH%TEN '

0:00 / 1:49

Prof. Dr. Petra Grimm | 11



Desinformation und Hass

Kl als Heilmittel?

N o
tagess(hau Sendung verpasst? l:!)

Startselte » Faktenfinder » Kontext » Ist Kiinstliche Intelligenz die rettende Lbsung gegen Desinformation?

Kunstliche Intelligenz
Die rettende Losung gegen Desinformation?

Stand: 06.03.2023 10:51 Uh

Klimawandel, Corona und der Krieg in der Ukraine - die Menge an
Desinformation nimmt mit jeder Krise zu. Kiinstliche Intelligenz konnte eine
LBsung sein, um damit umzugehen. Doch sie hat einen entscheidenden
Knackpunkt.

Von Marleen Wiegmann, tagesschau.de

https://www.tagesschau.de/faktenfinder/kontext/ki-gegen-desinformation-101.html

Interview zu Forschungsprojekt

Wie KI gegen Desinformation helfen kann

Kinstliche Intelligenz, die Falschmeldungen in Messenger-Gruppen oder auf Social Media
erkennt - und davor warnen kann. Daran arbeitet ein Projekt, das vom Bund gefdrdert wird.
Leiter Jonas Fegert erklart im Interview, wie ,DeFaktS“ die KI trainiert — und warum sie den
Menschen eine wichtige Entscheidung nicht abnehmen kann.

Donnerstag, 30, Mérz 2023 ® 4 Min. Lesedauer

https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/mit-ki-gegen-desinformation-
2182026

Woran wird im Projekt defalsif-Al geforscht? Eine kurze Erklarung

Prof. Dr. Petra Grimm

| 12



v

Digitalethische Befahigung

—

Klicksafe| ETHIK MACHT KLICK
Meinungsbildung

Informationskompetenz: Fahigkeit, selbstbestimmt in der digitalen Welt
Informationen zu suchen, zu filtern, Medien und
Quellen zu bewerten und einzuordnen sowie sie auf -

VERSCHWORUNGSERZAHLUNGEN

Relevanz und Wahrheitsgehalt hin zu bewerten

Meinungsbildungskompetenz: Fahigkeit,
Informationen zu kontextualisieren, auf
Basis des eigenen Wissenshorizontes zu
bewerten sowie damit verknlipfte gesell-

schaftliche und ethische Fragestellungen zu
reflektieren

| 13



Roadmap ,,Meinungsbildungskompetenz”

7 Wie informiere ich mich und bilde mir eine Meinung?
Informations- und Meinungsbildungskompetenz ausbilden

. . . sica . . .. Reflexionsfrage: Welche Féhigkeiten bendtige ich, um mir {in einer
1 W|e_b_ll_d_e ich nllr gme Memun_g " d_er d_'g_'talen ‘_Nelt? ? digfr:'mlen éfégtlichkeit) eine fgmdierre Meir:?mg b:'lden und(sie respektvoil
Sensibilisierung fiir die Meinungsbildung im digitalen Zeitalter e S ke
o Reflexionsfrage: Wie informieren sich Jugendliche heute uber
w | das Weitgeschehen?
Reflexionsfrage: Unter welchen Bedingungen findet die
Meinungsbiidung jugendlicher heute statt?

6 Demokratie und Wahrheit
Refiexionsfrage: Wie konn Meinungsbildung gelingen? b d

Reflexionsfrage- Woz braucht man eine unabhangige Présse Ein Ethos der Wahrhaftigkeit und Demokratie-Wertschdtzung entwickeln
Reflexionsfrage:
- Warum ist fir eine d kratische ilschaft Wahrheit wichtig?

2 Ich mach mir die Welt, wie sie mir gefallt
Analysieren und Erkennen von
Desinformationsstrategien

5 Worauf lege ich wirklich wert?
Wertekonflikte thematisieren

[’o’] Reflexionsfrage:

Welche Wertekonfiikte kénnen im Umgang mit informationen
und bei der eig Meil bildung entstehen?

[‘9‘] Reflexionsfrage: Warum stellen

- Falschinfor i¢ ein Probiem dor?
Refiexionsfrage: Welche Formen von gezielten
Falschinformationen gibt es und wozu, und
woran kann man sie erkennen?

3 Wem kann ich trauen?

Auswirkungen von Desinformation auf die 4 Was s.teh"t auf fiem Spiel? i X i
Meinungsbildung Jugendlicher Reflexion tiber die gesellschaftlichen Folgen von Desinformation
Reflexionsfrage: Reflexionsfrage:

= ) Wie werden jugendliche politisch soziolisiert? = J st die Demokratie durch Desinf ion gefdhrdet?



Digitale Ethik in der Praxis

WILLKOMMEN AUF DER WEBSEITE DES INSTITUTS FUR DIGITALE ETHIK (IDE)

Werkzeuge fur ethische Digitalkompetenz

DE

INSTITUT FUR
M. DIGITALE ETHIK

Online fur Interessierte verfiigbar unter:
https://privat-o-mat.de https://digital-und-gluecklich.podigee.io/

DIGITAL & GLUCKLICH

EIN PODCAST DES INSTITUTS
FUR DIGITALE ETHIK

Gefordert durch

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FORSCHUNG UND KUNST

Prof. Dr. Petra Grimm | 15


https://privat-o-mat.de/
https://digital-und-gluecklich.podigee.io/

Meinungsbildungskompetenz in der Lehre

Medienethik-Award META

_ Qualitatssiegel fur herausragende und
wertevermittelnde Beitrage in den Medien

__Auszeichnung durch studentische Jury:
Journalist:innen, Redaktionen und andere
Medienschaffende.

_ Ziel: Positivbeispiele eines wertebewussten und
ethisch orientierten Journalismus hervorheben
und so auf ethische Fragestellungen in der
Digitalisierung aufmerksam machen

Die Preisskulptur _ Lehre: Reflexionsfahigkeit und Meinungsbildungs-

kompetenz der Studierenden fordern

2011: META erhalt Landeslehrpreis Baden-Wirttemberg

Gefordert von:

LFK: A,
y

Die Medienanstalt fiir
Baden-Wiirttemberg

Prof. Dr. Petra Grimm | 16



Institut fir Digitale Ethik

— S A
IDE IGomee o o ® lulm
LEIMEHEN
ForSChung INSTITUT FUR

DIGITALE ETHIK

IKID - Interdisziplinares KI-Exploratorium:

Integrierte Lehre zur verantwortungsvollen Nutzung
von KI auf Basis physisch-virtueller Demonstratoren

8 zivilEhelden

GEIST 55

ML e el s A bt G armr i b s S e bt Tade b B oA e fale A s e B e T e
B I e e L I

o e

Forschungsprojekt PraDiSiKo

UBERBLICK UND DIDAKTIKKONZEPT IP1 VOICE CLONING"

Einflhrung von Voice
‘ Cloning bel ,ProMedia”™
* Medienproduktion
* Marktstugie + Kalkulation
* Datenschuty- &
Urbeberrecht + KI-VO
= ez * Dbkursethic +

— Leltfadenantwicidung

IP2 AL START-UP GAME"
\.r 3 Grdndung AI Stoart-Up
! * Reainitenahe Simukation
o .

/1o Inh PRADISIKO | PRAVENTIVE DIGITALE
N SICHERHEITSKOMMUNIKATION

von Herausforderung bei
= Grindurg KI Start-Up

* Dizzipiin-spe¥ische
Maztercsses
* Enbezug von Konflicteny

- —— vt e —g— @ o emen am Trade-Off Entscheldungen

Wie V|e| ZIVI'COUI‘age Steth |n Dlr? = Ziel: verenigende Interdsriplinaritat aus Informatik, Wirtschaft, Recht und Ethik

& zivile helden

= Disziplinaritdt sls Vocaussetzung in den Grundlagenveranstaitungen
= Aushandiung von interdsziplinren Wertekonfiikten in den Integrierten Projekten (1Ps)

Hast D
) 9 ' m e Geschichten! EVALUATION, KEY LEARNINGS & TRANSFER

L R Ay ROt

* Interdsziplinaritst als
Digital//Dialog 21 L Lehrpegenstand
- * Noch engere Xooperation
der Dozenten

nug porzcynuB “Ba o e g=
nLRIgnue = * Teaminteme Weiterbidang
BRUgSWIIfSLINL wie 21 InterdisTipindrer Lohre
- * Kritische Reflektion
Bedem

BERDHDERLACKY * FakuxstsGbergrefende

3 A o e — e Verankerung Im
il :‘;.‘,:_.:.\..". P p—— = R L
Baden-Wiirttemberg e

MINISTERIUM FUR WISSENSCHAFT, FORSCHUNG UND KUNST ‘ s & L A b DE
e aimpee —ewin oy ()
R X

Prof. Dr. Petra Grimm
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