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Auch fur Medien gilt: b1l uor |

Fuhr' mich zum Schotter ...”

174 - — EEE

HOCHSCHULE DER MEDIEN

BERTELSMANN
media worldwide
Dr. Gunter Thielen
Aufsichtsrat-Vorsitzender
Bertelsmann AG

Die Medien sind zwar ein buntes Geschaft — aber auch

bei uns mussen schwarze Zahlen geschrieben werden.

Quelle Zitat Thielen: Scholz 2006:3 Stuttgarter
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Anteil Mediennutzung
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Anteil Werbeeinnahmen

20%

3%

<1%

28%

15%

' ZAW-Werbeeinnahmen-Statistik weist fur Internet-Werbung lediglich Display-Ads aus, kein SEM,
5 Affiliate und ahnliche Online-Werbung. Der tatsachliche Anteil Online-Werbung durfte héher sein.

Quelle Daten: ARD/ZDF Langzeitstudie Massenkommunikation, ZAW Netto-Werbeeinnahmen-Statistik,

fehlende zu 100: andere Medien; eigene Berechnungen

20% 20%
3% 4%
2% 4%
14% 12%
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Fuhrung von Medienunternehmen wird b1l
kaum wissenschaftlich untersucht HOCHSCHULE DER MEDIEMN

Ml_adienWirt_schaft

...... 1R fir Wadmamanaganant un Masisscionser

Medienwirtschaftliche Fachzeitschriften in Deutschland und Europa beschaftigen sich
nur selten mit Fragen der Fihrung von Medienunternehmen.

Eine Analyse der drei zentralen Journals fur unsere Disziplin JoMBS, UMM, MW) fir
den Zeitraum 2005-2010 (year to date) klassifizierte lediglich
— 4 Beitrage, die sich explizit mit organisationalen Fragestellungen im
Medienmanagement beschaftigten,
— 2 Beitrage im Bereich Personalmanagement und
— 2 Beitrage im Themengebiet Controlling.

Daruber hinaus widmen sich Unternehmensberatungen dem Medienmanagement
(v.a. Accenture, Deloitte, KPMG, Horvath & Partners). Auch hier stehen meist Einzel-
und Marktfragen im Zentrum. Ausnahme: Deloitte 2008, qual. Studie: ,Voll im Bild".

Quelle: eigene Analysen

Stuttgarter
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Strategie, Markt und Produkt stehen im b1l oar L

Mlﬂ'pln nkt des Interesses, POC kaum HOCHSCHLULE DEA MEDIEN

Die Auseinandersetzung mit Medienmanagement und mit der Fihrung von Medienunternehmen
fokussiert sich auf Fragen des strategischen Managements sowie auf Produkt- und
Marktthemen.

Eine generalistische, deskriptiv-empirische Untersuchung hinsichtlich des Ausbaustandes, des
Verstandnisses und der Entwicklungsperspektiven der Fihrungssysteme Personal, Organisation und
Controlling in deutschen Medienunternehmen lieB sich nicht identifizieren.

Stuttgarter
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Personal, Organisation, Controlling gelten L1l nor
als konstituierende Elemente der Fuhrung HOCHSCHULE DER MEDIEN

Wild (1974) Glaser (2008) POC-Team (2010)

-- Organisationssystem

— FUhrungsprinzipien

-- Organisationssystem
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Ziel-/
Zielbildungssystem

Personalfihrungs-
system

Personalfihrungs-
system

—  Planungssystem Informationssystem

Planungs- und
Kontrollsystem

] Kontrollsystem R Controllingsystem Fihrungssystem

Die Arbeit steht in der Tradition
systemorientierter
Management-Forschung.

Organisationssystem

e B R S |
|
|

— Informationssystem | Managementsystem

Motivations-/
Anreizsystem

Leistungssystem

Entsprechend werden Personal,
; Organisation und Controlling
Zielsystem als konstituierenden Elemente

Personalentwicklungs-

system !
des FUhrungssystems gesehen.
Fihrungssystem Aber: fihrungsunterstitzend!
Quelle: Wild 1974: 32f. (zitiert nach Link 2010:26), Glaser 2008:62 Stuttgarter
8 Anm.: Das dieser Arbeit zu Grunde liegende Verstandnis findet sich — wie bei Wild — u.a. auch bei Medien|Management-

Macharzina/Wolf 2008 und in Teilen ebenso bei Horvath 2009 Studie 2010



auf dem situativen Ansatz

iLILE DER MEDIEN

} Argumentation der Studie basiert T
I HOCHSCHU

Umwelt> Unternehmen

1

Umwelt

Anm.: Der situative Ansatz in der Organisationsforschung ist auch unter dem Rubrum ,contingency Stuttgarter
approach” bekannt, der wiederum urspringlich auf Burns/Stalker 1961 zurtickgeht (vgl. Thommen/ Medien|Management-
Achleitner 2009). Studie 2010



} Studienfrage: Passen Medienunternehmen

ihre Managementsysteme an?

Umwelt (Technik,
Nutzung, Biz Models) von
Medienunternehmen hat
sich in den vergangenen
Jahren deutlich geandert

Unternehmen sind
umweltdependente
Systeme und reagieren
auf Umweltanderungen

Medienprodukte sind
spezifische Steuerungs-
und Managementobjekte

Personal, Organisation
und Controlling sind
zentrale Komponenten
des FUhrungssystems

A

Anpassung an geanderte
Umwelten ist Aufgabe
des FUhrungssystems

T

10

HOCHSCHULE DER MEDIEN

Haben
Marktveranderungen

Auswirkungen auf das
Management von
Medienunternehmen?

Stuttgarter
Medien|Management-
Studie 2010



Studie und Design im Uberblick (1) oo

HOCHSCHULE DER MEDIEN
Forschungsfragen

Welche Fahigkeiten (Ressourcen, Kompetenzen, Prozesse) bendtigen Medienunternehmen in einer sich
wandelnden Medien(um)welt, um sich differenzieren und damit weiterhin wertschopfend agieren zu kdnnen?

Welche Funktionen kommen den Flhrungsaspekten Personal, Organisation und Controlling bislang zu, welche
institutionalen Gegebenheiten (Aufbau-/Ablauforganisation) sind anzutreffen, und welcher Instrumente
bedienen sich Medienunternehmen in puncto Personal, Organisation und Controlling?

Verandern Medienunternehmen ihre Fihrungssysteme Personal, Organisation und Controlling in funktionaler,
institutionaler und instrumentaler Hinsicht angesichts einer sich wandelnden Medien(um)welt?

Forschungsziele

Empirische Grundlagenarbeit: Ausbaustand (Funktion, Institution und Instrumente) der drei Fihrungs-
subsysteme Personal, Organisation und Controlling in der unternehmerischen Medienpraxis dokumentieren.

Ursache-Wirkungs-Konzept: Implikationen des Medienwandels (Digitalisierung, IP-Basiertheit, Konvergenz,
Angebots- und Nachfragewandel) auf die Fihrung von Medienunternehmen im Hinblick auf Personal,
Organisation und Controlling herausarbeiten.

Wandel der Medienwelt — Wandel des Medienmanagements: Handlungsempfehlungen fur die Entwicklung der
FUhrungssysteme Personal, Organisation und Controlling in Medienunternehmen aus den Befunden ableiten.

Stuttgarter
11 Medien|Management-
Studie 2010



} Studie und Design im Uberblick (2) TR

HOCHSCHULE DER MEDIEN

Grundgesamtheit Dienstleister

Schober Information Group GmbH,
Ditzingen: Adressauswahl und -aufbereitung

144 Respondenten (max.)

Geschaftsleitung von Medienunternehmen
und mediennahen DL-Unternehmen mit
mehr als 20 MA in Deutschland, N=2.900

Erhebungsmethode

Personlich adressierter, postalisch versandter
Fragebogen (17 Fragen)

Response-Maoglichkeiten: postalisch, per E-
Mail, per Fax, online

Telefonische Nachfassen mit anschlieRendem

Grolsenzusammensetzung:

— 29% Kleine Unternehmen <50 MA

— 50% Mittlere Unternehmen <250 MA
— 21% GrolSe Unternehmen 250+ MA

Branchenzusammensetzung (abs.):

220/ \Vlr\vll—\ﬂr\

personlich adressiertem E-Mail-Versand des — 33% Verlage
Fragebogens und denselben Response- - 9% AV-Medien
Maoglichkeiten wie in der 1. Welle — 6% Neue Medien

— 35% Medienhduser (mind. bimedial)
— 16% mediennahe Dienstleistungs-UN

Erhebungszeitraum

1. Welle: April 2010
Nachfassen/2. Welle: Mai/Juni 2010

Stuttgarter
12 Medien|Management-
Studie 2010
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Auf die Kunden kommt es an! Lot |
CRM fur Medienmanager die grof3te Chance| | HocHscHuLE DEr mEDIEN

Individualisierung der
Nutzer

Nutzer- und
Kundenbindung

Digitalisierung/techn.
Innovationen

Web 2.0/User
Generated Content

Neue Erlosmodelle und
Vertriebskanale

Konvergenz/Cross-
medialitat d. Produkte

Bedeutung

7

N N !
Ul ® vl

Chance MafB3nahme beg.

e B
s
B
T

n=142, Fragen: ,Welche Bedeutung messen Sie folgenden Herausforderungen in der Medienwelt fur Stuttgarter
14 lhr Unternehmen bei?”; ,,Empfinden Sie diese Herausforderungen als Chance oder als Risiko [...]?"; Medien|Management-
»Haben Sie bereits konkrete Malinahmen getroffen, um diesen Herausforderungen zu begegnen?” Studie 2010



Wenn Medienmanager Nachholbedarf Lol nr

sehen, dann in puncto Geschaftsmodelle HOCHSCHULE DER MEDIEN
Bedeutung Veranderungsbedarf
? 5 . ' 5
7 , 4,1 Technisches Know-How 0,9 7 3,2
1 I
| S e : : : 5
7 : 4,7 Qualifizierte Mitarbeiter 1,3 7 13,4
E 45 2 Fahigkeit, neue Geschaftsmodelle 0.8 — 3,8 5
1 . profitabel umzusetzen 1 .
: 42 5 Flexible Organisations- und 1.0 32 5
1 ! Steuerungsstrukturen 1 ;
1 1
E 42 5 Fah|gk.e|t, Markt—NVettbgvyerbs- 0.7 : 35 5
1 . entwicklungen zu antizipieren 1 .
1 I
1 I
| 5 Kreativitat und : 5
1 4,0 . . 1 3:4
1 : Innovationspotenzial (z.B. F&E) Ui 1 :
n=142, Fragen: ,Vor dem Hintergrund einer sich wandelnden Medienwelt. Welche Bedeutung messen Stuttgarter
15 Sie folgenden Aspekten bei?”; ,Fur Ihr Unternehmen: Wie grol$ sehen Sie den Veranderungsbedarf in Medien|Management-

den genannten Bereichen?” Studie 2010
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Unternehmen! HOCHSCHULE DER MEDIEN

60

1

50 -

40

30

20

10

.

ja nein keine Angabe

10

Fast die Halfte der befragten Unternehmen befurchtet, dass ich die Anforderungen in nachster Zeit

o schneller verandern werden, als die im Unternehmen vorhandenen Kompetenzen und Ressourcen. Die
andere Halfte der Unternehmen glaubt Uber ausreichende Kompetenzen und Ressourcen fir die sich

verandernden Marktbedingungen zu besitzen.

Der Befund ist unabhangig von der UnternehmensgrofSse und der Branche.

n=141, Frage: ,Sind Sie der Meinung, dass sich die Anforderungen des Marktes schneller andern als Stuttgarter
die Kernressourcen und Kernkompetenzen lhres Unternehmens?” Medien|Management-
Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kihnle, Weilshaupt (2010) Studie 2010



Top-Line-Management steht oben auf der ol ouo

Agenda der Entscheider HOCHSCHLULE DER MEDIEN

5 -

4 3,6 3,7

3,2

3 -

2 -

1 -

O I T T

Produktarchitektur Wertschopfungsprozesse Erlésmodelle

Die Notwendigkeiten zur Anpassung der Unternehmen in Bezug auf (1) Produktarchitektur, (2)
Wertschopfungsprozesse und (3) Erlésmodelle werden von den Unternehmen als maRig stark
eingeschatzt.

Der Befund ist unabhangig von der UnternehmensgrofSse und der Branche.

n=141, Frage: ,Wie stark besteht in Ihrem Unternehmen die Notwendigkeit zur Anpassung im Stuttgarter

Hinblick auf:?” ' . ) ) . Medien|Management-
Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kihnle, Weilshaupt (2010) Studie 2010



Personal, Organisation und Controlling T
sind bedeutsame Fuhrunnquqtemp HOCHSCHULE DER MEDIEN

sehr bedeutend

weniger grofser - sehr grofser
Verdnderungsbedarf Verdnderungsbedarf
weniger bedeutend
n=147, Fragen: ,Welche Bedeutung messen Sie allgemein den Flhrungsaspekten Personal, Controlling Stuttgarter
1 und Organisation bislang bei?”; ,,Und wie grof§ sehen Sie in lhrem Unternehmen Veranderungsbedarf in Medien|Management-

den genannten Bereichen? Studie 2010



Arbeitskosten sind heute nicht mehr die
zentrale nersonalwirtschaftl.

------ ‘Iv

Helﬁ"\l Il“l\lﬁdf\lﬁl [} o W o |

Reduktion von Arbeitskosten

Fachkenntnisse anpassen

Nachfolgeplanung

FUhrungsqualitat

Qualifizierte Bewerber gewinnen

Retention (Mitarbeiterbindung)

Fachkenntnisse entwickeln

: 5
1 :

; 5
1 :

i 5
1 i

i 5
1 |

: 5
1 i

: 5
1 I

! 5
1 ?

Positive Signifikanzen in Bezug auf die Unternehmensgrof3e ergaben sich lediglich beim Punkt
.Qualifizierte Bewerber gewinnen”. Die Branchenzugehorigkeit zeigt keinerlei signifikante Effekte, spielt

also keine Rolle bei der Bewertung der Herausforderungen.

19

n=153, Frage: ,Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten personalwirtschaftlichen Herausforderungen
fur Ihr Unternehmen in den nachsten 2-3 Jahren?” Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010,

Fachner, Kihnle, Weishaupt (2010)

Stuttgarter

Medien|Management-

Studie 2010



Nachfolgeplanung und Fachkenntnisse b1l oar L

entwickeln sind die Themen von morgen! HOCHSCHULE DER MEDIEN

120
100 98
100
80 M begonnen
60 lgc-eplant
nicht geplant

40

20

0

Bei den Themen ,Retention”, ,FUhrungsqualitat” und ,Fachkenntnisse den aktuellen Prioritaten

anpassen” haben viele Unternehmen bereits konkrete Mallnahmen aufgesetzt. Am wenigsten aktiv waren
o die Unternehmen in den Themenbereichen ,,Nachfolgeplanung” und ,Qualifizierte Mitarbeiter gewinnen

(Recruiting)”. Hier sind auch keine MalRnahmen fur die Zukunft geplant. Diese Ergebnisse sind
unabhangig von der Unternehmensgrofde und der Branchenzugehorigkeit.

Stuttgarter
Medien|Management-
Studie 2010

20 n=147, Frage: ,Haben Sie bereits konkrete MalSnahmen getroffen, um diesen Herausforderungen zu
begegnen?” Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kiihnle, WeifShaupt (2010)



Knapp ein Viertel der Unternehmen hat T

keine formell dokumentierte HR-Strategie HOCHSCHULE DER MEDIEN
A Integrierte Abgeleitete Unabhangige Keine formelle
HR-Strategie HR-Strategie HR-Strategie HR-Strategie
n=50 —

i I -l BN

Bei den meisten der befragten Unternehmen steht die HR-Strategie und die Unternehmensstrategie in
o einem interdependenten Verhaltnis bzw. die HR-Strategie ergibt sich unmittelbar aus der Unternehmens-

strategie. Erstaunlich ist ein unerwartet relativ hoher Anteil (24,6%) von Unternehmen, bei denen die HR-
Strategie nicht formell dokumentiert ist. Die naheliegende Vermutung, dass es sich hierbei hauptsachlich
um eher kleinere Unternehmen handelt, liefs sich statistisch jedoch nicht bestatigen

n=146, Frage: ,Wie wirden Sie die Beziehung zwischen der Gesamtstrategie lhres Unternehmens und Stuttgarter
21  'hrer Personalstrategie beschreiben?”, Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Medien|Management-
Kihnle, Weishaupt (2010) Studie 2010



Medienunternehmen sind selbstbewusst ol onr |
im Hinblick auf ihre HOCHSCHLULE DER MEDIEN

Arbeitgeberattraktivitat

51

57

50 -

40 -

19 19

20 -

10 -

0 T T T T 1

Viel erfolgreicher Etwas erfolgreicher gleich Etwas weniger Viel weniger
erfolgreich erfolgreich

Erstaunlich positiv und selbstbewusst ist die Einschatzung der Unternehmen, ob sie im Vergleich zu ihren
o Mitbewerbern eher erfolgreich oder eher weniger erfolgreich sind, wenn es darum geht, neue

qualifizierte Mitarbeiter gewinnen zu kénnen: 86,4% der befragten Unternehmen sind der Ansicht
mindestens genauso gut zu sein, wie ihre Konkurrenten. (38,8% halten sich fur gleich gut, 34,7% fur
etwas erfolgreicher und immerhin 12,9% fir viel erfolgreicher als ihre Wettbewerber.)

n=147, Frage: ,Wie schatzen Sie im Vergleich zu Ihren Wettbewerbern die Fahigkeit Ihres Unterneh- Stuttgarter
22 mens ein, neue Qualifizierte Mitarbeiter gewinnen zu kénnen?” Medien|Management-
Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kihnle, Weilshaupt (2010) Studie 2010



Medienunternehmen vertrauen auf TR
klassische Fuhrunaslat fba_h_n-l(nn7epte HOCHSCHULE DER MEDIEN

LN - S WS E s = - .. v---y -—n

®m Fachlaufbahn
vorhanden

m Keine
Fachlaufbahn

Nur in 21,2% der befragten Unternehmen existiert neben der klassischen Fihrungslaufbahn eine
Fachlaufbahn (dual career path), 78,8% der Unternehmen bieten ihren Mitarbeitern keine solche
Maoglichkeit, sich fachlich in einer entsprechenden Laufbahn weiter zu qualifizieren. Dieser Befund ist
unabhangig von der Branchenzugehorigkeit und der Unternehmensgrof3e. Tendenziell ist jedoch
festzustellen, dass sich spezifische Fachlaufbahnen am ehesten in grof3en und am wenigsten in kleinen

Unternehmen finden.

n=146, Frage: ,Existiert in lhrem Unternehmen neben der klassischen Fihrungslaufbahn auch eine Stuttgarter
Fachlaufbahn (Dual Career Path)?”, Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Medien|Management-
Kihnle, Weishaupt (2010) Studie 2010



Zu hoher Workload erschwert die ol o,
innerbetriebliche Zusammenarbeit am HOCHSCHULE DER MEDIEMN

meisten

100 -

91
90 -
80 -
70 -
60 -
49 50
50 -
40 -
30 -
20 -

10
10 -

0 T T T 1

Organisatorische Silos Workload Zielsysteme Intellectual Property

Bei der Frage, welche Faktoren am meisten die betriebliche Zusammenarbeit behindern
(Mehrfachnennungen waren maoglich), scheint in vielen Unternehmen mit Abstand der hohe Workload
der Mitarbeiter die kritische GrofSe zu sein, gefolgt von Organisatorischen Silos und inadaquaten
Zielsystemen. Aspekte des Intellectual Property - und damit letztendlich das Thema Knowledge
Management - spielen demnach eine untergeordnete Rolle und werden als nicht hinderlich eingeschatzt.

n=146 (Mehrfachnennungen mdglich), Frage: , Welche der nachfolgenden Faktoren behindern derzeit in Stuttgarter
24 Ihrem Unternehmen die innerbetriebliche Zusammenarbeit am meisten?” Medien|Management-
Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kihnle, Weilshaupt (2010) :
Studie 2010



Manager sehen Controllingunterstutzung TR
vor allem in Strategie und Innovation HOCHSCHULE DER MEDIEN
Controlling des immateriellen, nicht- i 5
bilanzierten Vermdgens 1 i
—_ : l 5
Spezialisierung des Controllings - :
Automatisierung von Controlling- : 5
Prozessen (Controlling-Fabrik) 1 |
Controller als Business Partner - -
Entscheidungsmitwirkung (statt nur E 5
Entscheidungsvorbereitung) 1 E
Innovationsunterstitzung - ; 2
o : 5
Strategieorientierung - ;

FUr Intangibles-Controlling und Business Partnering gilt: je grofSer das UN, desto bedeutsamer (Intangibles
kleinste und kleine UN MW=2,1, grolle UN MW=2,7, p=0.01, Business Partner 2,5 vs. 3,5, p=0.003!)

n=140, Frage: ,Wie wichtig sind aus Ihrer Sicht die folgenden Herausforderungen fir das Controlling Stuttgarter
) lhres Unternehmens in den nachsten 2-3 Jahren?” Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie 2010, Medien|Management-
Fachner, Kihnle, Weishaupt (2010) Studie 2010



Wenn sich das Controlling verandern wi rd I

e HOCHSCHULE DER MEDIEN

dann am ehesten im Bereich ,Strategi

Funktional-Controlling | 5
(z.B. F&E-Controlling) 1 '

. : 5
Budgetierung und Planerstellung - ;
Reporting und regelmalSige : 5
Berichterstattung 1 :
Art und Menge der zur Steuerung : 5
eingesetzten Kennzahlen und Syst. 1 |
Produktkalkulation (inkl. Vor- und E 5
Nachkalkulation) 1 E
Strategisches Controlling ; ; =

abhangig von der UnternehmensgréfSe (p=0.01)

Kleinste und kleine Unternehmen sehen deutlich héheren Entwicklungsbedarf in Budgetierung und

o In Bezug auf Art und Menge der Kennzahlen ergab sich eine statistische Signifikanz im Antwortverhalten,
o Kalkulation als mittlere und grofSe Unternehmen (3,7 vs. 3,1/3,2 und 3,7 vs. 3,3/3,4)

n=140, Frage: ,[...] Wie stark werden sich [...] die nachfolgenden Controlling-Aufgaben und — Stuttgarter
) Instrumente in lhrem Untgrnehmen |n den néghsten 2-3_Jahren verandern?”, Quelle: Stuttgarter Medien|Management-
Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kiihnle, WeilShaupt (2010) studie 2010



Kreativitat pragt Medienprodukte, bt our

aber das Controlling hat damit Probleme HOCHSCHULE DER MEDIEN
Herausforderungsgrad Controlling-Qualitat
- 3,2 2 Hohe ,, 1st copy cost” 7 3,2 2
1 I
: 5 I : 5
- — 3,7 Hoher Anteil fixer Kosten 7 — 3,9
; 5 e ! 5
7 = 3,5 Kreativitat pragt die Produkte -1,1 7 2,4 =
| 5 : 5
7 r 3,5 Mehrfachverwertung von Inhalten &% 7 2,61
3.0 5 Eingeschrankte Standardisierbarkeit 0,3 2.7 5
1 , von Produkten und Prozessen 1 \
! 5 Medienprodukte als wirtschaftliche : 5
13,4 L . 2,5
1 i und publizistische Guter 1 .
Unterschiede sind v.a. auf die Branche zurtickzufuhren (teilw. hoch signifikant). Bemerkenswert sind die
unterdurchschnittl. Controlling-Bewertungen (MW=2,8). Am wenigsten zufrieden sind mediennahe DL
(MW=2,2, n=23), am starksten AV-UN (MW=3,7, n=11). Neue Medien-Unternehmen sehen die
Kombination aus wirtschaftl. und publ. Gut am wenigsten als herausfordernd an (MW=2,2, n=9).
n=101, Fragen: ,[...] Wie bedeutsam erleben Sie diese Spezifitat in Inrem Unternehmen?” und ,Wie gut Stuttgarter

27 bildet Ihr Controlling-System die jeweilige Spezifitat ab?”, Quelle: Stuttgarter Medienmanagement-Studie Medien|Management-
2010, Fachner, Kihnle, WeifShaupt (2010) Studie 2010



Management sieht Controlling als
Fithrungsinformation im Wortsinne
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Wer ist im Medienunternehmen
der Hauptkunde des Controllings?

CEO (77 %)

bt. (1 6%

CFO
(7%) /

Zwar ist die Rangordnung fur alle Unternehmen die gleiche (CEO>Abt.>CFO), aber es ergeben sich
signifikante Differenzen bei der prozentualen Verteilung abhangig von der UN-GréfRe (p=0.03). Es gilt: Je
grolSer das UN, desto haufiger ist das Controlling auch fur die operative Einheiten vornehmlich zustandig

(Anteil bei kleinsten/kleinen UN MW=10%, bei grofsen UN MW=33%).

n=126, Frage: ,Wer ist in lhrem Unternehmen der Hauptkunde des Controllings?” Quelle: Stuttgarter Stuttgarter

28 Medienmanagement-Studie 2010, Fachner, Kiihnle, WeilShaupt (2010) Medien|Management-

Studie 2010
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Umfeld, Markt, Wettbewerb

Eine starke Marktveranderung ist spurbar, die Unternehmen vor neue Herausforderungen stellt
CRM als Hauptherausforderung mit grofSten Erfolgsaussichten
Neue Erldsmodelle sollen bei bestehender Produktpalette die Wertschopfung optimieren

HRM und Organisation

Medienunternehmen schatzen ihre Kompetenz im Bereich HRM und Organisation positiv ein.
Handlungsbedarf ergibt sich im Bereich Nachfolgeplanung und Entwicklung von Fachkenntnissen

Controlling

Strategisches Controlling im Fokus der Medienmanager

Stuttgarter
30 Medien|Management-
Studie 2010
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Herausforderung Adressqualitat:
viele veraltete Adressen von Ansprechpartnern: Unternehmen langst verlassen; teilweise

inzwischen verstorben .
Ausgewahltes Sample: Ansprechpartner aller MediaMarkt Filialen etc.

Herausforderung Responsequote:

Exklusivitat der befragten Zielgruppe
Ausfuhrliche Nachfassaktionen: Mailing plus Nachfassaktion Mailing fuhrt trotz personalisierter

Ansprache nur zu geringer Responsequote; telefonische Ermittlung von direkten E-Mail
Adressen sehr zeitaufwandig und ohne grofSen Erfolg

Herausforderung Samplezusammensetzung:
Starke Kleingliedrigkeit der Verlags- und mediennahen Dienstleistungsbranche

-> Uberreprisentation Printbranche
Stat. Auswertung/Signifikanz: AV-Medien (9%) und Neue Medien (6%) schwierig

Stuttgarter
31 Medien|Management-
Studie 2010
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Stuttgarter Medien Management Studie 2011

Jahrliche Wiederholung der Stuttgarter Medien Management Studie
Ziel: Etablierung als Marke

Vertiefungsstudien

Stuttgarter
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