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Leitbild = Positionierung

* Werden alle bibliothekspolitischen Themen aufgeftihrt?
* Gibt es Brennpunktthemen in ihrer Gemeinde?
 Welche Themen liegen |hrem Trager besonders am Herzen?

 Konnen Sie die Anliegen Ihres Tragers aktiv unterstutzen?

&



Markenidentitdat entwickeln

06 Abb. 3



Markensteuerrad nach Esch

= funktionaler * Persdnlich-
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Markenbotschafter

e polizei.zpd.rs

O Qv . A
Gefallt 2.125 Mal

polizei.zpd.rs Mein Opi hat mich zur Polizei
gebracht..... mehr

Alle 72 Kommentare ansehen

Abb. 6

e polizei.zpd.rs

Q-
O QVY A
Gefallt 2.131 Mal
polizei.zpd.rs Eine Bombe wird gefunden...

Und nun? @-... mehr
Alle 47 Kommentare ansehen

Abb. 7
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Interessen/ Winsche:

Angste/ Barrieren:

Lebensphase / Lebenssituation:

Bildungsgrad / Soziockonomische Schicht:

Einkommen:

Personas

Medien:
Welche Medien nutzt sie?
Wie werden die Medien genutzt (online oder analog)?
Welchen Nutzungsgrund gibt es?
Wie gelangt die Persona an Informationen?

Haufigkeit / Art der Bibliotheksbesuche:

e Wie sieht ein typischer Besuch in der Bibliothek dieser Persona aus?
e Wie hdufig findet ein solcher Besuch statt?
e Nutzt sie die Bibliothek tiberhaupt physisch?

Wahrgenommene Dienstleistungen:

¢ Welchen Nutzen zieht die Persona aus dem Besuch?
¢ Welche Dienstleistungen der Bibliothek nimmt die Persona an?

Emotionale Themen

¢ Welche Gefiihle verbindet die Person mit einem Besuch in der Bibliothek?

¢ Welche Bediirfnisse werden durch die Bibliothek abgedeckt?

e Welche der zuvor beschriebenen Merkmale (z.B. Wiinsche und Angste) der Persona kénnen von der
Bibliothek im Marketing aufgegriffen werden?



Personliche Merkmale

Name:
Mira Westlich

Alter:
24 Jahre

Interessen/ Wunsche:
Sie beschaftigt sich viel mit Umweltthemen und engagiert sich auch
bei “Students for Future”. Dabei versucht sie sich immer breit zu
informieren, was sie in lhrem Leben noch nachhaltiger und
gleichzeitig kostengiinstiger gestalten kann. Sie wiirde gerne auch
nach dem Studium eine Stelle finden, die sie fiir sinnvoll erachtet.
Neben der Uni und ihrem Engagement fiir “Students for Future”
trifft sie sich gerne mit Freunden.

Emotionale Themen

Angste/ Barrieren:

Sie hat Angst, keine gute Stelle nach ihrem Studium zu bekommen. Ihre Eltern konnen Klimafreundlichkeit, Nachhaltigkeit, Kostenersparnis, Geld, gesicherte Informationen
geringfiigig finanziell unterstiitzen, weshalb sie darauf angewiesen ist, spdter geniigend :
das Bafog schnell wieder zuriickzahlen zu konnen.

Soziokulturelle Merkmale Werbemdglichkeiten

Lebensphase / Lebenssituation:

Weniger Ressourcenverschwendung durch ausleihen,

Sie studiert und ist gerade im 6. Semester.
Ratgeber fiir Sparen, Ersparnis durch Bibliotheksnutzung, Saatgutbibliothek, Bibliothek der Dinge

11
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A Strategic Storytelling
Toolkit for Public Libraries
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Abb. 9



'  WEITERENTWICKLUNG IHRER BIBLIOTHEK

Abb. 10
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DESIGN
THINKING
AN EINEM P

TAG

EIN SCHNELLEINSTIEG FUR DIE Whut does ihe
e i user think about
Dicsar Loitfaden fGr den Schnellomnstieg wurde mit Unterstitzung doc

Pill & Melinda Gates Foundation wewirklicht und soll Bibliotheken you [ Soluﬁon') i
cinen schnolion Bassoinsticg in dic Mothodo Devign Thinking fier o .

Bibliothcken crmiglichen. Bin Durchgang nach Anleitung dieses - M \
Leitfidons sollte nicht Lnger als einen Thag davem. 1DEO hat dieson » v
Leitfaden in Keoperation mit der Chicago Public Librry und den - @ 4& \

N PROBLEM DEFINITION
| What do you want fo solve?

EMPATHY BUILDING

For whom do you
want to solve

which problem?

Anrbies Public Librarics ontwickolt. Wir mochton den folgendon
Organisationen fur Thre Unterstuteung bed dor Brstollung dieses
Lestfadens dankon:

BUCHAREST METROPOLITAN LIRRARY
READ NEPAL
JAMAICA LIRRARY SERVICR

& PROTOTYPING 4
S IS What exactly

is the solution?

IDEATION

Which ideas could
solve the problem?

Flir slnen teferen Einstiog In die Methode besuchen Ste birre:

Dort kdnnen Sfe unser umfassendas Toolkit mit vielen praxisnahen
Betspiolen, Ubungen und Erifuterungen horunteriaden.

Dvutsche Ubervetnung: Julia Bergmarm

Abb. 11
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Abb. 12
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Freude am Impfen
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Handreichung

Link im Chat:

https://filestore.ndm-

stuttgart.de/s/yL 5sq12zGRnTta?



https://filestore.hdm-stuttgart.de/s/yLSsq12zGRnTta2
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